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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:

ПСК-5 —
 способность выполнять работы и управлять работами по созданию, модификации и
сопровождению информационных систем в различных сферах деятельности

Формированию компетенций служит достижение следующих результатов образования:
ПСК-5

знания:
Основных информационных систем в различных сферах деятельности;
умения:
Выполнять работы по созданию, модификации и сопровождению информационных систем в

различных сферах деятельности;
навыки:
Управления работами по созданию, модификации и сопровождению информационных систем в

различных сферах деятельности.
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2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ В ЛОГИСТИКЕ
является дисциплиной
части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1,
программы подготовки по
направлению 38.03.05 Бизнес-информатика.

Содержание дисциплины является логическим продолжением дисциплин:
 ВВЕДЕНИЕ В
ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ЭКОНОМИКА ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ.

Содержание дисциплины является основой для освоения дисциплин:
 АУДИТ
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ.

Предварительные компетенции, сформированные у обучающегося до начала изучения дисциплины:

ОПК-1 — способен проводить моделирование, анализ и совершенствование бизнес-процессов и
информационно-технологической инфраструктуры предприятия в интересах достижения его
стратегических целей с использованием современных методов и программного инструментария
ОПК-3 — способен управлять процессами создания и использования продуктов и услуг в сфере
информационно-коммуникационных технологий, в том числе разрабатывать алгоритмы и
программы для их практической реализации
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е., 144 ч.

3.1. Содержание (дидактика) дисциплины

Наименование разделов и дидактических единиц

Аудиторные занятия

в контактной форме

3 6

Раздел 1. Информационные потоки и информационное пространство в цепях
поставок. Роль и экономическая значимость информации в логистических операциях на
локальном и глобальном уровнях. Особенности информационных потоков в цепях
поставок: классификация, содержание. Роль, перспективы и эффективность применения
информационных систем (ИС) и технологий (ИТ) в логистике и УЦП. Мобильность,
доступность, информированность, качество - как основа современных логистических
технологий.

29 9 3 6 20 20

3 6

Раздел 2. Информационная интеграция в логистических системах. Единое
информационное пространство логистической компании. Средства и способы
интеграции информационных потоков на разных уровнях управления. Интегрированные
информационные сети и системы (ИИС). Технологии Интернет - Интранет в управлении
цепями поставок. Интернет-локализация и беспроводные технологии в логистике и
УЦП (WAP и Wi-Fi) . Единое информационное пространство логистической цепи -
методы и средства формирования.

32 12 4 8 20 20

3 6

Раздел 3. Информационно-справочное и программное обеспечение управления
логистическими процессами. Роль и значение правовой информации в логистике и
УЦП. Правовые и таможенные информационные системы: анализ характеристик и
возможностей. Интерактивные правовые службы. Технология работы с правовыми ИС.
Таможенные информационные ресурсы. Программное обеспечение автоматизации
таможенных процедур: виды и функциональность. Корпоративные информационные
системы (КИС): особенности, характеристики и эволюция развития. Рынок
современных КИС и их функциональные возможности применительно к логистике и
УЦП.

32 12 4 8 20 20

3 6

Раздел 4. Телематические системы и технологии в логистике. Безбумажные
технологии и активный мониторинг в товарообращении. Программа TEDIM и
международные телематические проекты информатизации логистических операций.
Транспортные коридоры и их информационно-коммуникационное обеспечение.
Встроенные интеллектуальные системы контроля и разовые индикаторы качества
доставки товаров. Бортовые компьютеры, тахографы и средства обработки бортовой
информации.

27 9 3 6 18 20

3 6

Раздел 5. Современные концепции и технологии комплексной автоматизации
управления процессами в цепях поставок. Интернет-технологии в логистике.
Глобализация и гармонизация товарообращения на основе глобальных открытых
информационных сетей. Логистические ресурсы сети. Интернет- мониторинг и
Интернет-локализация в логистике. Технологии виртуальных предприятий в логистике.
Организационно-управленческие возможности глобальных информационных сетей.
Электронный фрахт и системы электронной коммерции в логистике. Распределённые
логистические системы и виртуальные логистические центры.

24 9 3 6 15 20

Всего за 6 семестр 144 51 17 34 93 100
Всего по дисциплине 144 51 17 34 93 100

3.2. Аудиторный практикум

№

п/п

Номер и наименование
раздела дисциплины Тема практического занятия

Объем,
ауд.

часов

1
Раздел 1. Информационные
потоки и информационное
пространство в цепях поставок.

Практическое занятие №1:Развитие товарообращения
Практическое занятие №2:CRM-системы 6

2
Раздел 2. Информационная
интеграция в логистических
системах.

Практическое занятие №3:Архитектура
информационной системы управления логистикой
компании.
Практическое занятие №4:Функции
информационной системы управления логистикой
компании.

8

3

Раздел 3. Информационно-
справочное и программное
обеспечение управления
логистическими процессами.

Практическое занятие №5:Электронный
документооборот Практическое занятие
№6:Геоинформационные системы

8

4
Раздел 4. Телематические
системы и технологии в
логистике.

Практическое занятие №7:Системы и технологии
автоматической идентификации товарно-
транспортных потоков
Практическое занятие
№8:Системы радиосвязи

6

5 Раздел 5. Современные Практическое занятие №9:Информационная 6
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концепции и технологии
комплексной автоматизации
управления процессами в цепях
поставок.

поддержка бизнес-процессов
Практическое занятие
№10:Мультиформатные компании

Всего за 6 семестр 34

3.3. Самостоятельная работа студента (СРС)

№

п/п

Номер и наименование
раздела дисциплины Содержание учебного задания Объем,

часов

1

Раздел 1.
Информационные потоки
и информационное
пространство в цепях
поставок.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 1
Подготовка к самостоятельной работе
Выбор темы реферата и подбор литературы по теме
реферата, сбор статистических данных по теме реферата

20

2

Раздел 2.
Информационная
интеграция в
логистических системах.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 2. Подготовка к самостоятельной работе
Обработка и анализ статистических данных по теме
реферата. Написание и оформление реферата. Подготовка
презентации по проведенному исследованию

20

3

Раздел 3.
Информационно-
справочное и
программное
обеспечение управления
логистическими
процессами.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 3.
Подготовка к самостоятельной работе
Обработка и анализ статистических данных по теме
реферата. Написание и оформление реферата. Подготовка
презентации по проведенному исследованию. Защита
реферата.

20

4
Раздел 4. Телематические
системы и технологии в
логистике.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 4.
Подготовка к самостоятельной работе
Подготовка к экзамену.

18

5

Раздел 5. Современные
концепции и технологии
комплексной
автоматизации
управления процессами в
цепях поставок.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 5.
Подготовка к самостоятельной работе
Подготовка к экзамену. Сдача экзамена

15

Всего за 6 семестр 93

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

СЕМЕСТР НЕДЕЛИ СЕМЕСТРА
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

6 ДР Реф ДР ДР Вопр. Экз

Условные обозначения:
ДР – диагностическая работа;
Реф – реферат;
Вопр. Экз – вопросы к экзамену.

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
реферат;
вопросы к экзамену.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
экзамен.
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература по дисциплине:

1. В. В. Щербаков, Н. А. Гвилия, М. Ю. Килль.
. Логистика.
Москва: Юрайт,
2020,
эл. рес.
2. В. Э. Новиков.
. Информационное обеспечение логистической деятельности торговых компаний.

Москва: Юрайт,
2021,
эл. рес.
3. Ю. М. Неруш, А. Ю. Неруш.
. Логистика.
Москва: Юрайт,
2022,
эл. рес.

5.2. Дополнительная литература по дисциплине:

не требуется.

5.3. Периодические издания:

не требуются.

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины, электронные библиотечные системы:

не требуется.

Современные профессиональные базы данных:

1. https://rusneb.ru – Национальная электронная библиотека (НЭБ);
2. https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберленинка»;

http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library - Полнотекстовая электронная библиотека Российского фонда
фундаментальных исследований.

Информационные справочные системы:

1. Техэксперт – Информационный портал технического регулирования: Нормы, правила, стандарты
РФ;

2. http://library.voenmeh.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=457 - БД ГОСТов
собственной генерации БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д. Ф. Устинова;

3. http://www.consultant.ru/- КонсультантПлюс- информационный портал правовой информации.

5.5. Программное обеспечение:

1. Microsoft Office.

5.6. Информационные технологии:

взаимодействие с обучающимися посредством ЭИОС Moodle БГТУ «ВОЕНМЕХ» им. Д.Ф. Устинова.
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Лекционные занятия:
специализированные требования по оборудованию отсутствуют; аудитория с посадочными
местами по количеству студентов; доска.

6.2. Практические занятия:
1. Проектор;
2. Microsoft Office.

6.3. Прочее:
1. рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет;
2. рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, предназначенные

для работы в электронной образовательной среде.
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ В ЛОГИСТИКЕ

Аннотация рабочей программы

Дисциплина ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ В ЛОГИСТИКЕ
 является дисциплиной
части, формируемой участниками образовательных отношений блока 1,
программы подготовки по
направлению 38.03.05 Бизнес-информатика. Дисциплина реализуется на факультете Р Международного
промышленного менеджмента и коммуникации
 БГТУ "ВОЕНМЕХ" им. Д.Ф. Устинова кафедрой Р1
МЕНЕДЖМЕНТ ОРГАНИЗАЦИИ.

Дисциплина нацелена на формирование компетенций:
ПСК-5
 способность выполнять работы и управлять работами по созданию, модификации и
сопровождению информационных систем в различных сферах деятельности.

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с предметом, методом и задачами
информационных систем в логистике. Дисциплина рассматривает опыт применения программно-
технологических решений в известных зарубежных и отечественных логистических компаниях и
операторов цепей поставок, современные методы и средства коммуникации, автоматизации управления
складским и комплексами, технологии поиска и передачи информации.

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:

Текущий контроль успеваемости студентов проводится в дискретные временные интервалы в
следующих формах:

диагностическая работа;
реферат;
вопросы к экзамену.

Промежуточная аттестация проводится в формах:
экзамен.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 з.е., 144 ч.
 Программой дисциплины
предусмотрены
 лекционные занятия (17 ч.),
 практические занятия (34 ч.),
 самостоятельная работа
студента (93 ч).
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Приложение 2
к рабочей программе дисциплины

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ В ЛОГИСТИКЕ

ТЕХНОЛОГИИ И ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Рекомендации по освоению дисциплины для студента

Трудоемкость освоения дисциплины составляет
144 ч., из них
51 ч. аудиторных занятий,
и 93 ч.,
отведенных на самостоятельную работу студента.

Рекомендации по распределению учебного времени по видам самостоятельной работы и
разделам дисциплины приведены в таблице.

Контроль освоения дисциплины производится в соответствии с Положением о текущем,
рубежном контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

Формы контроля и критерии оценивания приведены в приложении 3 к Рабочей программе.

Наименование работы Рекомендуемая
литература

Трудоемкость,
час. 

Раздел 1. Информационные потоки и информационное пространство в цепях поставок.
Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 1
Подготовка к самостоятельной работе
Выбор темы реферата и подбор литературы по теме
реферата, сбор статистических данных по теме реферата

В. В. Щербаков, Н. А.
Гвилия, М. Ю. Килль. .

Логистика: Москва:
Юрайт, 2020 (1-3)

20

Итого по разделу 1 20
Раздел 2. Информационная интеграция в логистических системах.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 2. Подготовка к самостоятельной работе
Обработка и анализ статистических данных по теме
реферата. Написание и оформление реферата. Подготовка
презентации по проведенному исследованию

В. В. Щербаков, Н. А.
Гвилия, М. Ю. Килль. .

Логистика: Москва:
Юрайт, 2020 (4-7)

20

Итого по разделу 2 20
Раздел 3. Информационно-справочное и программное обеспечение управления логистическими

процессами.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 3.
Подготовка к самостоятельной работе
Обработка и анализ статистических данных по теме
реферата. Написание и оформление реферата. Подготовка
презентации по проведенному исследованию. Защита
реферата.

В. Э. Новиков. .
Информационное

обеспечение
логистической

деятельности торговых
компаний: Москва: Юрайт,

2021 (1-3)

20

Итого по разделу 3 20
Раздел 4. Телематические системы и технологии в логистике.

Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 4.
Подготовка к самостоятельной работе
Подготовка к экзамену.

В. Э. Новиков. .
Информационное

обеспечение
логистической

деятельности торговых
компаний: Москва: Юрайт,

2021 (5-7)

18

Итого по разделу 4 18
Раздел 5. Современные концепции и технологии комплексной автоматизации управления

процессами в цепях поставок.
Изучение основной и дополнительной литературы по
вопросам раздела 5.
Подготовка к самостоятельной работе
Подготовка к экзамену. Сдача экзамена

Ю. М. Неруш, А. Ю.
Неруш. . Логистика:

Москва: Юрайт, 2022 (1-3)
15

Итого по разделу 5 15
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Приложение 3
к рабочей программе дисциплины

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ В ЛОГИСТИКЕ

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения по данной дисциплине, включают
в себя:

диагностическая работа
вопросы к экзамену;
реферат;
экзамен.

Критерии оценивания

Диагностическая работа
Диагностическая работа проводится в форме теста в ЭИОС Moodle:

при правильном ответе менее чем на 60% вопросов - не аттестация;
при правильном ответе на 60% вопросов и более - аттестация.

Вопросы к экзамену
1.История возникновения логистики

2.Понятие логистики, логистическая цепочка
3.Предпосылки (факторы) развития логистики
4.Этапы развития логистики
5. Основные понятия и определения современной логистики: материальные потоки, их классификация
6. Основные понятия и определения современной логистики: информационные и финансовые потоки,
их классификация, взаимодействие материального и информационного потоков
7. Логистические системы, их типология
8. Объект, предмет, цели задачи современной логистики
9. Функции современной логистики
10. Принципы современной логистики
11. Методологический аппарат логистики: системный анализ
12. Методологический аппарат логистики: кибернетический подход
13. Типовые задачи исследования операций в логистике
14. Математический инструментарий исследования операций в логистике.
15. Методологический аппарат современной логистики: прогностика
16. Понятие логистической стратегии
17. «Тощая» логистическая стратегия
18. Динамичная логистическая стратегия
19. Сравнительный анализ логистических стратегий
20. Разработка и реализация логистической стратегии, логистический аудит
21. Понятие информационной логистики
22. Основные понятия и определения информационной логистики
23. Понятие информационного потока в логистике
24. Виды информационных потоков в логистике
25. Структура информационных потоков в логистике
26. Роль и место информационных потоков в структуре логистической системы организации
27. Понятие и функции логистических информационных систем
28. Виды логистических информационных систем
29. Интеграция информационных систем
30. Управление логистическими информационными системами
31. Типовые программно-информационные решения в информационной логистике
32. Методология информационного логистического управления потоками: потокозависимые
логистические системы
33. Методология информационного логистического управления потоками: MRP
34. Методология информационного логистического управления потоками: MRP II
35. Методология информационного логистического управления потоками: ERP
36. Методология информационного логистического управления потоками: концепция JIT
37. Функциональная реализация в информационных системах способов планирования потреб-ностей
38. Понятие документооборота в организации 
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39. Информационная модель документооборота 
40. Автоматизация документооборота

Реферат
1) Факторы формирования конкурентных преимуществ сетевой компании.

2) Модели управления логистикой сетевых компаний.
3) Построение оптимальной организационной структуры управления логистикой сетевого
оператора.
4) Информационная поддержка управления логистическими бизнес процессами сетевого
предприятия.
5) Анализ бизнес процессов управления ассортиментом компании.
6) Анализ бизнес процессов закупочной деятельности сетевой компании.
7) Анализ бизнес процессов пополнения запасов сетевого оператора.
8) Анализ бизнес процессов управления сбытом.
9) Централизованная и распределенная архитектура информационной системы.
10) Функции информационной системы управления логистикой сетевой компаний. Платформа
информационной системы.
11) Управление ассортиментными матрицами в сетевой компании.
12) Информационная поддержка управления категориями.
13) Особенности бизнес процессов на распределительных центрах сетевых компаний
14)Информационная поддержка различных моделей комплектации заказов на
распределительных центрах компаний.
15) Особенности управления логистикой мультиформатных сетевых операторов.
16) Схемы организации отелов закупки в мультиформатных компаниях.
17) Проблемы управления запасами в сетевой компании.
18) Автоматический и автоматизированный заказ.
19) Выявление отсутствия товара в запасах.
20) Понятие об интеллектуальном заказе.
21) Бизнес-анализ процессов взаимодействия сетевой компании с клиентами.
22) Бизнес-анализ процессов взаимодействия сетевой компании с поставщиками.
23) Матричный анализ функционирования цепей поставок.
24) Выявление трендов в функционировании цепей поставок.
25) Виды информационных систем.
26) Архитектурные возможности информационных систем.
27) Функциональные возможности информационных систем.
28) Методологии внедрения систем.
29) Оценка качества внедрения информационных систем.
30) Различия между концепциями систем управления.

Экзамен
оценка ОТЛИЧНО – студент свободно, достаточно подробно излагает материал, демонстрирует

понимание процессов по всем вопросам, пользуется специальной профессиональной терминологией;


оценка ХОРОШО – студент, в целом, владеет материалом, но недостаточно полно и уверенно
демонстрирует понимание процессов по вопросам, редко пользуется профессиональными терминами;


оценка УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – студент слабо владеет материалом, с трудом понимает процессы по
вопросам, специальной профессиональной терминологией практически не пользуется;


оценка НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – студент не в состоянии изложить материал и выразить
понимание процессов по вопросам.
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Паспорт фонда оценочных средств

Наименование разделов и
дидактических единиц

Аудиторные
занятия в

контактной
форме

3 6
Раздел 1. Информационные потоки и
информационное пространство в
цепях поставок.

29 9 3 6 20 20
Вопросы

к
экзамену

3 6 Раздел 2. Информационная
интеграция в логистических системах. 32 12 4 8 20 20

Вопросы
к

экзамену

3 6

Раздел 3. Информационно-справочное
и программное обеспечение
управления логистическими
процессами.

32 12 4 8 20 20 Реферат

3 6 Раздел 4. Телематические системы и
технологии в логистике. 27 9 3 6 18 20

Вопросы
к

экзамену

3 6

Раздел 5. Современные концепции и
технологии комплексной
автоматизации управления
процессами в цепях поставок.

24 9 3 6 15 20
Вопросы

к
экзамену

Всего за 6 семестр 144 51 17 34 93 100
Всего по дисциплине 144 51 17 34 93 100
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Критерии оценивания

ПСК-5
Вопросы открытого типа:

№ 1 В чем заключается основной процесс создания информационной системы?
№ 2 Какие ключевые задачи выполняет команда разработки при модификации

информационной системы?
№ 3 Что включает в себя процесс сопровождения информационной системы?
№ 4 Каковы основные цели тестирования информационной системы?
№ 5 Какой подход к разработке ПО наиболее эффективно используется для создания

гибких и легко адаптируемых систем?
№ 6 Что такое интеграционное тестирование и зачем оно необходимо?
№ 7 Какие риски могут возникнуть при модификации информационной системы и как

их можно минимизировать?
№ 8 Что такое нефункциональные требования и как они влияют на проектирование

информационной системы?
№ 9 Что такое регрессионное тестирование и почему оно важно?

№ 10 Что такое управление проектом в контексте создания информационной системы?
Вопросы закрытого типа:

№ 1 Что включает в себя анализ системных журналов в процессе аудита?

А. Оценка правильности настроек системы.

Б. Проверка активности пользователей и событий системы. 

В. Создание новых функций для системы.

Г. Оценка производительности системы.
№ 2 Какой из следующих этапов жизненного цикла информационной системы

включает в себя сбор и анализ требований к системе?

А. Этап проектирования.

Б. Этап тестирования.

В. Этап эксплуатации.

Г. Этап поддержки.
№ 3 Какой из следующих методов используется для обеспечения совместимости новых

компонентов информационной системы с существующими?

А. Интеграционное тестирование.

Б. Стресс-тестирование.

В. Регрессионное тестирование.

Г. Функциональное тестирование.
№ 4 При модификации информационной системы, что из нижеуказанного следует

проверять для обеспечения стабильности и производительности системы?

А. Совместимость новых функций с существующими компонентами и
тестирование на потенциальные проблемы. 

Б. Соответствие системы законодательным требованиям.

В. Уровень удовлетворенности пользователей новыми функциями.

Г. Оптимизацию процессов бизнес-анализа.
№ 5 Что такое управление конфигурацией в контексте сопровождения

информационной системы?
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А. Процесс отслеживания и управления изменениями в конфигурации системы и
её компонентов. 

Б. Процесс обеспечения совместимости оборудования и программного
обеспечения.

В. Процесс планирования новых функций и их интеграции.

Г. Процесс мониторинга производительности системы.
№ 6 Что такое «планирование ресурсов» в контексте сопровождения информационных

систем?

А. Определение и распределение необходимых ресурсов для поддержания и
улучшения системы.

Б. Оценка финансовых затрат на развитие бизнеса. 

В. Определение потребностей в обучении сотрудников.

Г. Создание новых функций и их внедрение.
№ 7 Какой метод тестирования позволяет проверить, как система работает под

высоким уровнем нагрузки?

А. Стресс-тестирование. 

Б. Интеграционное тестирование.

В. Регрессионное тестирование.

Г. Функциональное тестирование.
№ 8 Какой подход используется для управления рисками в проекте по разработке

информационной системы?

А. Постоянное обновление требований и функций.

Б. Регулярные встречи с командой разработчиков.

В. Создание и поддержка документации.

Г. Идентификация, анализ, оценка и управление рисками. 
№ 9 Что из следующего должно быть выполнено в рамках процесса развертывания

информационной системы?

А. Проведение тестирования новых функций.

Б. Разработка документации и проведение семинаров.

В. Установка и настройка системы, проверка на соответствие требованиям и
обучение пользователей. 

Г. Оценка рисков и планирование изменений.
№ 10 Что является целью регрессионного тестирования?

А. Проверка того, что изменения в коде не вызвали появление новых дефектов в
ранее работающих функциях. 

Б. Тестирование производительности системы под нагрузкой.

В. Оценка безопасности системы.

Г. Проверка интеграции новых компонентов.


